REGULAMIN ZWIEDZANIA
KOPALNI SW. JAN W KROBICY
PODZIEMNEJ TRASY TURYSTYCZNE)
GEOPARK - SLADAMI DAWNEGO GORNICTWA KRUSZCOW

zlokalizowanej pod adresem Krobica 90, 59-630 Krobica.
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Informacje ogdlne

Wiascicielem obiektu Kopalnia Sw. Jan w Krobicy Podziemna Trasa Turystyczna Geopark -
,Sladami dawnego gérnictwa kruszcow” jest Gmina Mirsk z siedzibg w Mirsku przy
ul. Wolnosci 39.

Dzierzawcg obiektu Kopalnia sw. Jan w Krobicy Podziemna Trasa Turystyczna Geopark -
,,Sladami dawnego gérnictwa kruszcow” jest firma “Hawk” Centrum Szkolen Specjalistycznych
i Prac Wysokosciowych z siedzibg w Miedzianka 56, 58-520 Miedzianka.

Kopalnia $w. Jan w Krobicy Podziemna Trasa Turystyczna Geopark - ,Sladami dawnego
gornictwa kruszcow” z siedzibg w Krobicy 90 w dalszej czesci Regulaminu zwana bedzie jako
“Podziemna Trasa Turystyczna w Krobicy” lub “obiekt”.

Zobowigzuje sie kazdego zwiedzajgcego do zapoznania sie z aktualnym Regulaminem obiektu
Kopalnia $w. Jan w Krobicy Podziemna Trasa Turystyczna Geopark - ,, Sladami dawnego
gornictwa kruszcow”, udostepnionego na stronie internetowej obiektu
www.kopalniakrobica.pl oraz na terenie obiektu.

Zakup biletu wstepu do obiektu jest rownoznaczny z akceptacjg postanowien Regulaminu
obiektu Kopalnia $w. Jan w Krobicy Podziemna Trasa Turystyczna Geopark - ,,Sladami dawnego
gornictwa kruszcéw” z siedzibg w Krobicy 90.

§2

Zasady zwiedzania

Zwiedzanie Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy, ze wzgledéw bezpieczenstwa, mozliwe
jest od 6 roku zycia (rocznikowo).

Mozliwos¢ zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy mozliwe jest po zakupieniu
biletu wstepu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, mozliwym do nabycia w kasie na terenie
obiektu.

Zakupiony bilet upowaznia do jednorazowego wstepu do obiektu, ktéry winien zostaé
wykorzystany w dniu zakupu.

Zakupiony bilet wstepu do Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy upowaznia do otrzymania
znizki w kwocie 3 PLN podczas zakupu biletu wstepu w nastepujgcych obiektach
turystycznych:

Wieza Widokowa — Stara Wieza Cisnienn w Mirsku, mieszczgcej sie pod adresem 59-630 Mirsk,
ul. Wodna 4,

Muzeum Czarci Mtyn, mieszczacego sie pod adresem 59-850 Swieradéw Zdréj ul. Lwéwecka
5.

Cena biletu wstep do Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy obejmuje zwiedzanie trasy
turystycznej wraz z przewodnikiem oraz wypozyczenie kasku ochronnego.
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Uprawnionymi do nabycia ulgowych biletéw wstepu do Podziemnej Trasy Turystycznej
w Krobicy sg: dzieci od 6 roku zycia, mtodziez szkolna, osoby od 60 r.z. po okazaniu dokumentu
uprawniajgcego do skorzystania z ulgi.

Uprawnionymi do nabycia grupowych biletéw wstepu do Podziemnej Trasy Turystycznej
w Krobicy sg grupy zorganizowane powyzej 25 oséb, po wczesniejszej awizacji pisemnej
lub telefonicznej w biurze obiektu (tel. 451 523 200, e- mail: biuro@kopalniakrobica.pl).
Upowaznieni do bezptatnego wejscia do Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy
sg opiekunowie grup szkolnych (szkét podstawowych - 1 opiekun na 10 uczestnikéw; szkot
Srednich - 1 opiekun na 15 uczestnikéw), piloci lub przewodnicy grup zorganizowanych,
pracownicy muzedw.

Zakupione bilety wstepu nalezy zachowac do kontroli w obiekcie.

Maksymalna liczba osdb przebywajgcych w szybach Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy
w ciggu 1 godziny zegarowej wynosi 60 osdb.

Maksymalna liczba Zwiedzajgcych w ustalonej godzinie wejscia liczy 16 osob.

Przewodnik ma prawo dotgczy¢ do grupy innych zwiedzajgcych, zaréwno turystow
indywidualnych, jak i zorganizowanych w grupie, pod warunkiem dysponowania miejscami
wolnymi, nieprzekraczajgcymi ustalong maksymalng liczbe grupy na ustalong godzine wejscia.
Dni i godziny otwarcia oraz aktualny cennik biletéw wstepu do Podziemnej Trasy Turystycznej
w Krobicy znajduja sie na oficjalnej stronie obiektu www.kopaliakrobica.pl oraz przy kasie
biletowe;.

Dzierzawca obiektu zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia i cennika biletéw
wstepu, o czym niezwtocznie poinformuje turystow.

Dzieli do 6 r. 2. mogg przebywac na terenie obiektu wytgcznie z opiekunem, ktéry ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za podopiecznych i sprawuje nad nimi nadzér w trakcie przebywania na
terenie obiektu a takize za zapobieganie zniszczeniom oraz zniszczenia przez nich
spowodowane.

Dzieci od 6 r. z. i mtodziez do lat 18 mogg zwiedza¢ Podziemng Trase Turystyczng w Krobicy
wytacznie z opiekunem, ktdry ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podopiecznych i sprawuje
nad nimi nadzér w trakcie przebywania na terenie obiektu a takze odpowiada za zapobieganie
zniszczeniom oraz zniszczenia przez nich spowodowane.

Dozwolone i nieodptatne jest fotografowanie i filmowanie obiektu na wtasny uzytek.
Zabronione jest fotografowanie i filmowanie elementéw systeméw ochrony, nagrywanie
przewodnikéw i innych turystow.

Fotografowanie i filmowanie obiektu do celow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zawodowej oraz celdéw innych niz niekomercyjne wymaga dokonania odrebnych ustalen
w zakresie warunkow i zasad oraz zawarcia umowy z dzierzawcg obiektu. Informacje udzielane
sg indywidualnie pod numerem tel. 451 523 200.

W Podziemnej Trasie Turystycznej w Krobicy wystepujg bariery architektoniczne, bedace
utrudnieniem dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie zaleca
sie zwiedzania osobom poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich i ze znacznymi
ograniczeniami ruchowymi.

Zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy nie zaleca sie osobom z klaustrofobig.
Podczas zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy nalezy stosowacé sie uwag
i zalecen przewodnikow.

Dzierzawca obiektu zastrzega sobie prawo udzielenia odmowy wstepu na teren obiektu oraz
przebywania w nim osobom pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
posiadajgcych bron lub inne przedmioty zagrazajgce zyciu; zachowujgcym sie agresywnie,
prowokacyjnie lub stwarzajgcym zagrozenie dla porzadku zwiedzania, bezpieczenstwa i zycia
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wiasnego i 0sO6b zwiedzajgcych. Zwrot optaty za bilet wstepu nie przystuguje w
w/w przypadkach.
Dzierzawca obiektu nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.

§3
Zwroty

Brak mozliwosci zwrotu biletéw wstepu zakupionych na oznaczony dzien (zgodnie z art. 38,
pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta).

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ zmiany daty wykorzystania biletéw, jezeli
zostanie to zgtoszone pisemnie.

Pisemne zgtoszenie nalezy przekazad kasjerowi biletéw na terenie obiektu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Dzierzawca obiektu
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug.
Zwiedzajgcym przystuguje zwrot kosztow biletu lub mozliwos¢ zwiedzenia obiektu w terminie
ustalonym z przewodnikiem — maksymalnie do korica miesigca, w ktérym zakupiono bilet
wstepu.
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Ogolne zasady bezpieczenstwa

Na terenie obiektu zakazuje sie wszelkich zachowan stwarzajgcych potencjalne
niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia wtasnego i innych zwiedzajgcych oraz wnoszenia
wyposazenia utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego innym zwiedzanie, w szczegélnosci:
whnoszenia i spozywania alkoholu, srodkéw narkotycznych i odurzajacych, wnoszenia trucizn,
broni, materiatdbw wybuchowych i innych substancji i przedmiotdw niebezpiecznych
dla zdrowia i zycia oséb przebywajgcych w obiekcie.

wprowadzania do przedsionka i szybow Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy hulajnég,
rowerow, deskorolek, rolek oraz innych podobnych urzadzen oraz jazdy na nich,

dotykania instalacji i urzadzen elektrycznych,

niszczenia Scian obiektu, kopania, odrywania odtamkéw skalnych, niszczenia zabezpieczen
i wyposazenia kopalni,

wstepu do wygrodzonych lub oznaczonych pomieszczen lub fragmentéw szybéw Podziemnej
Trasy Turystycznej, nie przeznaczonych do zwiedzania, do ktdrych wzbroniony jest dostep
0s6b nieupowaznionych. Za nieprzestrzeganie niniejszego zapisu i konsekwencje z tego
wynikte, ponosi wytgcznie osoba tamigca niniejszy zakaz,

zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach innych niz w cym celu wyznaczonych,
wprowadzania do przedsionka i szybdw Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy pséw
i innych zwierzat, za wyjatkiem certyfikowanych psow przewodnikéw osdéb niewidomych lub
niedowidzacych oraz pséw asystentéw oséb niepetnosprawnych ruchowo (zgodne z Ustawa
zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb
niepetnosprawnych); pies przewodnik/asystent winien by¢ specjalnie oznaczony a podczas
sprzedazy biletéw wymaga sie okazania certyfikatu (status psa), zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych; podczas przebywania psa przewodnika/ asystenta
na terenie obiektu, pies przewodnik/asystent winien byé wyposazony w uprzgz;, osoba
niepetnosprawna ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na terenie obiektu
przez psa, z ktdrego pomocy korzysta,

prowadzenia dziatalnosci ustugowej i reklamowej, chyba, Zze jest to uregulowane odrebng
umowaq z Dzierzawcy obiektu, w uzgodnieniu z Wtascicielem obiektu,



i. palenia tytoniu oraz e-papieroséw na terenie obiektu jest zabronione, poza miejscem w tym
celu wyznaczonym,

j.  korzystania z komunikacji radiowej,

k. nieuprawnionego uzycia systemu alarmowego; Dzierzawca zastrzega sobie mozliwos$é
obcigzenia osoby kosztami z tego wynikajgcymi,

|.  pracownicy obiektu upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczeristwa na terenie obiektu oraz
egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu,

m. Opiekunowie grup zorganizowanych powinni wspétpracowac z przewodnikiem i przestrzegaé
jego polecen.

n. w przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw zdrowotnych lub wypadkéw i innych
zagrozen nalezy natychmiast powiadomi¢ przewodnika,

o. wszelkie wypadki nalezy zgtasza¢ Przewodnikowi w dniu wystgpienia zdarzenia, w innym
przypadku nie beda rozpatrywane,

p. apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy i wykaz telefondw
alarmowych znajdujg sie w kasie biletowej,

g. w przypadku ogtoszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowac sie
poleceniom pracownikéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikdéw obiektu,
a w razie wyzszej koniecznosci takze przez stuzby ratunkowe,

r. Wiasciciel obiektu oraz Dzierzawca obiektu nie odpowiadajg za zdarzenia, szkody i wypadki
spowodowane dziataniem umysinym, brakiem zachowania ostroznosci, niewtasciwym
obuwiem, niestosowaniem srodkdw ochrony indywidualnej (kask), nieprzestrzeganiem zasad
bezpieczenstwa okreslonym w niniejszym Regulaminie oraz spowodowanych przez brak
wiasciwe]j opieki nad osobami matoletnimi,

s. Dzierzawca obiektu przygotowat Zasady bezpieczeristwa dla zwiedzajgcych na terenie
Podziemnej Trasy Turystycznej, zawierajgcy zwiezte informacje w zakresie bezpieczenstwa;
dokument ten stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§5
Ustugi specjalne
(Nocne Zwiedzanie i wydarzenia okolicznosciowe)
1. Uczestnikdw Nocnego Zwiedzania obowigzuje caty Regulamin zwiedzania obiektu.

2. Udziat w Nocnym Zwiedzaniu mogg bra¢ osoby petnoletnie. Dopuszcza sie udziat osdb
niepetnoletnich powyzej 10 roku zycia, wytgcznie za zgodg opiekundéw prawnych i wytgcznie pod
opieka osoby petnoletniej. Ze wzgledu na mozliwosé wywotania silnych emocji (takich jak stres i
strach) opiekun osoby niepetnoletniej ma obowigzek ocenic, czy stopien rozwoju psychicznego i
fizycznego umozliwia jej udziat w wydarzeniu oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jej
bezpieczenstwo.

3. Udziat w Nocnym Zwiedzaniu oznacza akceptacje faktu, ze ta forma zwiedzania moze wywotac
silne emocje réwniez u osoby petnoletniej. Nocne Zwiedzanie nie jest przeznaczone dla oséb o
niskiej odpornosci na silne emocje, szczegdlnie dla osdb cierpigcych na zaburzenia krgzenia lub
obnizong wydolnos¢ oddechowo — krgzeniowg a takze kobiet w cigzy.

4. Nocne Zwiedzanie i wydarzenia okolicznosSciowe sg ustugg specjalng, dlatego nie obowigzujg
bilety ulgowe.

5. Cennik biletéw ustalane sg kazdorazowo do wydarzenia a informacje o programie i cenie
wydarzenia sg dostepne na stronie obiektu www.kopalniakrobica.pl, mediach spotecznosciowych
oraz przy kasie biletowej.

6. Zakupu biletéw na wydarzenie mozna dokona¢ w kasie biletowej w godzinach otwarcia biletu
lub godzine przed ustalong godzing wejscia na wydarzenie.

7. Zwiedzanie w ramach wydarzenia mozliwe tylko po wczesniejszej awizacji pod numerem


http://www.kopalniakrobica.pl/

kom. 451 523 200.
8. Zwiedzanie dla turystéw indywidualnych odbywa sie w jezyku polskim.
9. Istnieje mozliwos¢ zwiedzania w jezyku angielskim lub czeskim, po wczesniejszym zgtoszeniu.

10. W przypadku zamdwienia zwiedzania dla grupy zorganizowanej obowigzuje zasada uiszczania
optaty za catg grupe bez wzgledu na liczbe oséb. Minimalna liczba oséb w grupie zorganizowanej
to 25 osdb.

11. Istnieje mozliwosci zorganizowania edycji specjalnej np. tematycznej, wycenianej w zaleznosci
od wymagan klienta.

12. Podczas wydarzen specjalnych obowigzuje catkowity zakaz palenia oraz spozywania alkoholu,
chyba, ze dzierzawca postanowi inaczej, o czym poinformuje na stronie internetowej obiektu
www.kopalniakrobica.pl, mediach spotecznosciowych oraz przy kasie biletowej.

13. Podczas Nocnego Zwiedzania niedozwolone jest samowolne odtgczanie sie od grupy. Nalezy
poruszaé sie po trasie wyznaczonej przez przewodnika/ pracownika obiektu i tylko w jego
obecnosci.

14. W trakcie Nocnego Zwiedzania wymagana jest nadzwyczajna ostroznos¢ i rozwaga oraz
$cistego stosowania sie do polecen przewodnika/ pracownika obiektu.

15. Dzierzawca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. wszelkie przedmioty pozostawione na terenie obiektu (w tym réwniez za przedmioty
wartosciowe),

b. szkody poniesione na skutek nie przestrzegania niniejszego Regulaminu.

16. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu pracownik obiektu moze
odmowic¢ dalszego udziatu danej osoby w ustudze specjalnej lub zarzadzi¢ opuszczenie przez nig
terenu obiektu bez prawa uzyskania zwrotu kosztéw zakupionego biletu.

17.W przypadku, gdy na jeden dzien przed planowanym terminem Nocnego Zwiedzania liczba
0s0b zainteresowanych udziatem w wydarzeniu (zakupione bilety, rezerwacje) nie przekracza
pieciu, dzierzawca obiektu zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia.
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Postanowienia koncowe

1. Dokonujac pfatnosci za bilet wstepu, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
regulacje dotyczace zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy, zasady zwrotu
dokonanej optaty za bilety wstepu oraz pozostate postanowienia Regulaminu Zwiedzania
Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie obiektu
www.kopalniakrobica.pl oraz przy kasie biletowej.

2. Nieprzestrzeganie przez Zwiedzajgcego niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do
usuniecia Zwiedzajgcego z terenu obiektu. W przypadku usuniecia Zwiedzajgcego z terenu
obiektu, zwrot za bilet wstepu nie przystuguje.

3. Dzierzawca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia na swoim terenie
wynikte z niestosowania sie do zapisdw niniejszego Regulaminu i/lub polecen pracownikéw
obiektu.

4. Dzierzawca obiektu Podziemna Trasa Turystyczna w Krobicy zastrzega sobie prawo do zmian
niniejszego Regulaminu, ktdre niezwtocznie zostang podane do wiadomosci na stronie obiektu
www.kopalniakrobica.pl oraz na terenie obiektu.

5. Poprzez zakup biletu wstepu Zwiedzajacy wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie przez
Podziemng Trase Turystycznqg w Krobicy wizerunku zarejestrowanego na zdjeciu lub filmie
tylko i wytgcznie do celdéw promog;i.
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6. Niniejszy Regulamin stanowi wytgczny prawnie wigzacy dokument regulujacy zasady i warunki
zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej w Krobicy. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w
tym reklamowe i marketingowe maja jedynie charakter promocyjny i nie mogg stanowic
jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamaciji.

7. Wszelkie uwagi i sugestie Zwiedzajgcy mogg przesytaé drogg elektroniczng na adres mailowy:
biuro@kopalniakrobica.pl.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Mirsk, dnia 13.06.2023 r. Robert Szuman

Hawk Centrum Szkolen Specjalistycznych
i Prac Wysokosciowych
Miedzianka 56
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Zatgcznik nr 1

do Regulaminu Zwiedzania Podziemnej
Trasy Turystycznej w Krobicy
zdn. 13.06.2023 r.)

Przed przystgpieniem do zwiedzania nalezy zapoznac sie z zasadami bezpieczernstwa,

requlaminem zwiedzania, instrukcjami oraz informacjami przekazywanymi przez

przewodnika.

Zasady bezpieczenstwa dla zwiedzajgcych

na terenie Kopalni sw. Jan Podziemna Trasa Turystyczna w Krobicy.

Na teren podziemnej trasy turystycznej mogg wchodzi¢ tylko osoby bedgce w dobrym stanie
zdrowia.

2. Zwiedzanie jest mozliwe tylko w obecnosci uprawnionego przewodnika.

w

N oy A

o

Przewodnik moze wydawaé polecenia dotyczace bezpieczenstwa i zachowania, a osoby
zwiedzajgce zobowiazujg sie do przestrzegania tych polecen.

Zabrania sie uzywania otwartego ognia.

Zabrania sie palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych.

Zabrania sie spozywania alkoholu i stosowania srodkéw odurzajacych.

Zabrania sie wstepu osobom bedacych pod wptywem alkoholu, substancji odurzajacych
i lekdw wptywajacych na stan psychofizyczny.

Zabrania sie dotykania instalacji i urzadzen elektrycznych;

. Zabrania sie niszczenia Scian obiektu, kopania, odrywania odtamkdéw skalnych, niszczenia

zabezpieczen i wyposazenia kopali.

10.Zabrania sie wnoszenia na teren podziemnej trasy turystyczne;j:

e ostrych i niebezpiecznych przedmiotow;

e substancji niebezpiecznych (chemicznych, toksycznych, rakotwdérczych, mutagennych);
e materiatdw pirotechnicznych, wybuchowych, utleniajgcych, tatwopalnych;

e Dbroni i amunicji kazdego rodzaju;

e aerozoli, butli z gazem, pojemnikdw z gazami sprezonymi;

e butelek szklanych i innych szklanych przedmiotdow;

e pojemnikdw z substancjami ptynnymi; napojéw i jedzenia;

e bagazy wiekszych niz podreczny tj.: max 35cmx20cmx20cm.

e alkoholu i Srodkéw odurzajacych

e urzadzen elektrycznych ktdrych uzycie moze stanowic zagrozenie dla zwiedzajgcych;
e narzedzi recznych (mtoty, dtuta, pilniki i inne) oraz elektronarzedzi

e |aserow



e gtodnikdw i odtwarzania muzyki bez zgody przewodnika
e innych przedmiotdw i S$rodkdw mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu o0sdb

przebywajgcych na terenie obiektu.

11.Zabrania sie wstepu dzieciom ponizej 6-go roku zycia. Starsze dzieci mogg przebywad
na terenie podziemnej trasy turystycznej tylko pod opiekg oséb dorostych i na ich
odpowiedzialnos¢.

12.Zabrania sie wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikéw i pséw asystujacych.

13.Zabrania sie zasmiecania.

14.Na terenie podziemnej trasy turystycznej nalezy stosowaé¢ hetm ochronny (kask), buty
na niesliskiej podeszwie oraz wygodne ubranie ktére zapewni optymalng temperature ciata.

15.Podczas poruszania sie po podziemnej trasie turystycznej nalezy zachowac szczegdlng
ostroznosc.

16.Nalezy zachowac bezpieczng odlegtos¢ od krawedzi schoddéw, otwordw, instalacji
i powierzchni korytarzy.

17.Na teren podziemnej trasy turystycznej nie powinny wchodzi¢ osoby z lekami, fobig przed
zamknietymi przestrzeniami (klaustrofobig), zaburzeniami réwnowagi, w ztej kondycji
psychofizycznej oraz z innymi problemami zdrowotnymi.

18.W sytuacji watpliwosci czy stan zdrowia pozwala na zwiedzanie podziemnej trasy turystycznej
nalezy zasiegngé¢ porady lekarza. Na teren podziemnej trasy turystycznej wchodzi sie
na wtasng odpowiedzialnos¢.

19.W przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw zdrowotnych lub wypadkdéw i innych
zagrozen nalezy natychmiast powiadomié¢ przewodnika lub personel odpowiedzialny

za bezpieczenstwo.

Postepowanie w sytuacji awaryjnej

W przypadku sytuacji awaryjnej, pozaru lub innego zagrozenia nalezy:

1.  natychmiast powiadomic przewodnika i zastosowac sie do jego polecen.

2.  przystapi¢ do ewakuacji kierujac sie do najblizszego wyijscia.

3.  Nastepnie udac sie do oznaczonego miejsca zbidrki na wypadek ewakuacji.

4. W razie potrzeby powiadomic straz pozarng i stuzby ratunkowe dzwonigc pod numer 112.
W sytuacji wypadku, nalezy:

1. powiadomic¢ przewodnika,

2. przystgpic¢ do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej osobie poszkodowanej,

3. wezwac pomoc dzwonigc pod numer alarmowy 112.

Ogodlne zasady pobytu i zwiedzania:
1. Zwiedzanie z udziatem oséb matoletnich mozliwe jest tylko pod opiekg osdb petnoletnich
sprawujacych nad nimi opieke i ponoszgcych za nie petng odpowiedzialnos¢é.
2. Opiekunowie grup zorganizowanych powinni wspotpracowac z przewodnikiem i przestrzegac
jego polecen.
3. Zwiedzanie odbywa sie w zwartej grupie. Odtgczanie sie od grupy jest niedopuszczalne.



4. Zwiedzajacy powinni okaza¢ bilet na zgdanie przewodnika lub osoby zarzadzajgcej kopalnig

5. Filmowanie i fotografowanie do celéw prywatnych mozliwe jest na zasadach okreslonych
w Regulaminie Zwiedzania, z zachowaniem ustawowych zasad ochrony danych osobowych.
Wykorzystanie fotografii i filmow do celéow komercyjnych bez zgody operatora podziemnej
trasy turystycznej jest zabronione.

6. Fotografowanie i nagrywanie przewodnikdw bez ich zgody jest niedopuszczalne.

7. Zwiedzanie rozpoczyna sie w wyznaczonych godzinach, a osoby spdznione nie mogg dotgczyc
do wycieczki.

8. Na terenie kopalni nalezy zachowa¢ porzadek, spokdj, szanowaé przestrzen osobistg innych
zwiedzajgcych a takze przestrzegac zasady kultury osobiste;j.

9. Na trasie podziemnej trasy turystycznej nie ma toalet, dlatego zaleca sie by skorzystac z toalet
przed wejsciem do kopalni.

10. Zachowanie zagrazajace bezpieczenstwu jest niedopuszczalne.

11.Naruszenie porzadku i postanowien regulaminu moze skutkuje usunieciem z podziemnej trasy
turystycznej.

12.0perator podziemnej trasy turystycznej nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
na terenie kopalni, szkody wyrzadzone przez zwiedzajgcych innym zwiedzajacym oraz wypadki
wynikajgce ze ztego stanu zdrowia.

13.0perator podziemnej trasy turystycznej nie ponosi odpowiedzialnosci za zabrudzenia
i zniszczenie odziezy oraz obuwia ktére mogg powstaé podczas zwiedzania podziemnej trasy
turystycznej.

Mirsk, dnia 13.06.2023 r. Robert Szuman

Hawk Centrum Szkoleri Specjalistycznych
i Prac Wysokosciowych

Miedzianka 56

58-520 Miedzianka



Zatgcznik nr 2

do Regulaminu Zwiedzania Podziemnej
Trasy Turystycznej w Krobicy
zdn. 13.06.2023 r.)

Klauzula informacyjna RODO do celéw przetwarzania danych osobowych
i przy wykorzystywaniu wizerunku do celéw promocyjnych

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO — informujemy
o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w ramach prowadzonej dziatalnosci
w zakresie organizacji zwiedzania podziemnej trasy turystycznej i ustug towarzyszacych oraz
dziatalnosci poza trasg turystyczng: organizacji imprez, pokazéw, warsztatéw, przedstawienia oferty
szkoleniowej i handlowej, dziatarh marketingowych i/lub wspdtpracy — o przystugujgcych Pani/Panu
prawach z tym zwigzanych.

Zmiany w przepisach prawa zwigzane z rozpoczeciem stosowania RODO nie wymagajg od Paristwa
jakichkolwiek dodatkowych dziatan oraz nie majg wptywu na tres¢ dotychczasowej wspotpracy
z HAWK Centrum Szkolen Specjalistycznych i Prac Wysokosciowych w Miedziance 56, 58-520 Janowice
Wielkie (zwang dalej:Administrator).

Panstwa dane bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

e skorzystanie z ustugi, jaka jest zwiedzanie podziemnej trasy turystycznej i ustug
towarzyszacych np. parkingu,

e sprzedaz innych towardw i ustug;

e zrealizowania szkolen, pokazéw, warsztatéw i imprez,

e przygotowania oferty, realizacji zamdéwienia, dziatan marketingowych i proceséw
handlowych,

e niezbednym do zawarcia umowy w oparciu o Paristwa zainteresowanie ofertg (art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

e niezbednym do wykonania Umowy, ktorej jestescie Panstwo strong (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),

e wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
np. z zakresu przepiséw ustaw podatkowych lub ustawy o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. CRODO),

e realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora takich jak ustalenie
i dochodzenie roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym windykacji, egzekucji
wierzytelnosci, jak rowniez obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e badania poziomu satysfakcji Klientéw i ustalania jakosci obstugi, a takie poziomu
zadowolenia klientéw e swiadczonych przez nas ustug.

Podanie danych jest dobrowolne, ale tez niezbedne w celu Swiadczenia ustug i sprzedazy przez
Administratora. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa dane mozemy
przekaza¢ — poza osobami upowaznionymi przez Administratora danych- innym podmiotom, z ktérych
ustug korzystamy w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci w postaci kancelarii prawnych, bankéw,
firm informatycznych dostarczajgcych nam rozwigzania informatyczne, firm swiadczacych ustugi ksiegowe,
ubezpieczycieli, prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska oraz innym podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na podstawie umowy powierzenia danych osobowych. Informujemy, ze Administrator nie
przekazuje Panstwa danych do Panstw Trzecich, jak réwniez nie stosuje narzedzi opartych na profilowaniu
Klientéw.

Przystuguje Panstwu prawo do:



® dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu;

® sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

® 73dania usuniecia danych w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci przewidzianych w art. 17
RODO;

® 73dania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

® przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;

® cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej , jezeli uwazajg Paistwo, ze Paristwa dane osobowe s3
przetwarzane niezgodnie z prawem, mozecie w dowolnym momencie wnies¢ skarge do organu
nadzorczego.

Wszelkie zgtoszeni oraz zapytania dotyczace Panstwa danych osobowych prosimy kierowaé na adres
office@hawk.com.pl

Mirsk, dnia 13.06.2023 r. Robert Szuman

Hawk Centrum Szkolen Specjalistycznych
i Prac Wysokosciowych
Miedzianka 56
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Zatgcznik nr 3

(do Regulaminu Zwiedzania Podziemnej
Trasy Turystycznej w Krobicy
zdn. 13.06.2023 r.)

Informacja o monitoringu
Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016. 119. 1) — zw. dalej RODO, informujemy o zasadach monitoringu,
obowigzujgcego na terenie obiektu turystycznego — Kopalnia sw. Jan w Krobicy Podziemna Trasa
Turystyczna Geopark - ,Sladami dawnego gérnictwa kruszcéw” w Krobica 90, 59-630 Krobica.

Administratorem systemu monitoringu oraz administratorem danych osobowych pozyskanych
w systemie monitoringu jest HAWK Centrum Szkolern Specjalistycznych i Prac Wysokosciowych
zsiedzibg w Janowicach Wielkich, ul. Miedzianka 56, kod pocztowy: 58-520. Kontakt
z administratorem danych osobowych tel : + 48 503 485 985; adres mailowy: office@hawk.com.pl
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych z monitoringu jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO, art.222
§ 1 Kodeksu pracy:

e Dane osobowe (wizerunek) przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientom,
gosciom, pracownikom oraz w celu ochrony mienia lezgcego do administratora, oraz mienia
powierzonego.

e Dane osobowe pozyskane z monitoringu beda przetwarzane i przechowywane w okresie 7 dni.
Po tym okresie podlega automatycznemu skasowaniu.

e W przypadku, w ktédrym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym
na podstawie przepisow prawa, wskazany termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

e (Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do dostepu do danych
osobowych, prawo ich sprostowania lub usuniecia.

e Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza Unie Europejska) lub
organizacji miedzynarodowej.

e Nieistniejg odbiorcy, ktéorym ujawnione mogg by¢ dane osobowe, tzn. dane osobowe nie beda
udostepniane zadnym podmiotom trzecim. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione
jedynie w sytuacji, gdy zwrdci sie o to uprawniony na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa organ w ramach prowadzonego przez siebie postepowania (np. policja,
prokuratura, sad).

e W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych narusza obowigzujgce przepisy prawa,
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych w systemie monitoringu jest niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa klientéw i pracownikdw oraz ochrony mienia. Oznacza to, ze rejestracja
wizerunku w systemie monitoringu jest konieczna w przypadku wejscia na teren obiektu
turystycznego — podziemna trasa turystyczna ,Kopalnia $w. Jan” przy ul. Krobica 90, 59-630
Krobica.

Mirsk, dnia 13.06.2023 r. Robert Szuman

Hawk Centrum Szkolen Specjalistycznych
i Prac Wysokosciowych

Miedzianka 56

58-520 Miedzianka
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